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Рассмотрены вопросы выбора сторонников в плохо определенных конфликтных ситуациях. Предлагается модель выбора сторонников для одного из участников конфликта. В качестве модели неструктурированной среды конфликта предлагается использовать когнитивную модель, которая формально представляется в виде причинной сети, а характеристики каждого участника конфликта (цели, задачи, ресурсы, возможности) описывать с помощью нечетких множеств. В модели выбора, на основе качественной информации о неструктурированной среде и участниках конфликта формулируются необходимые и достаточные условия образования коалиции.


Важной разновидностью конфликтной ситуации является ситуация, в которой столкновение интересов участников конфликта происходит за управление некоторой динамической системой для перевода ее в целевое (выгодное для участника конфликта) состояние. В рассматриваемом случае под динамической системой будем понимать любую слабо структурированную экономическую, политическую или социальную систему. 


	В этом случае конфликтную ситуацию можно представить как метасистему, в которую  включены объективные факторы «природы» и участники конфликта, рассматриваемые как активные подсистемы. Поведение «природы», в силу слабой структурированности ситуации представляются участниками конфликта в виде концептуальной модели - субъективного образа, включающего интуитивные представления, мнения экспертов, гипотезы. Выигрыш в такой конфликтной ситуации получает тот ее участник, который лучше разобрался в ситуации и нашел неординарную стратегию достижения цели. Важной составляющей разработки стратегии управления системой является поиск потенциальных сторонников в конфликте и образование коалиций.


	В настоящей работе рассматриваются вопросы выбора сторонников в плохо определенных конфликтных ситуациях. Предлагается когнитивная модель выбора сторонников в конфликтной ситуации для одного из ее участников. При этом в качестве модели динамической неструктурированной системы (модели «природы») предлагается использовать когнитивную модель ситуации, которая формально представляется в виде причинной сети, а характеристики каждого участника конфликта (цели, задачи, ресурсы, возможности) описываются с помощью нечетких множеств. В модели выбора, на основе качественной информации о неструктурированной ситуации и участниках конфликта формулируются необходимые и достаточные условия образования коалиции.


1. Когнитивная модель неструктурированной системы


Неструктурированная система описывается множеством факторов А = {ai}, для каждого из которых заданы область возможных значений Fi = {fih}. Значение каждого фактора ai(А представляется как значение лингвистической переменной a*i, для которой заданы множество лингвистических значений Li={lj}, j=1 . .  m, и их функций принадлежности -  Mi={(Fi(lj)},  i =1 . . . n,  j= 1 . . .m, где (Fi(lj) - субъективная оценка принадлежности значения из области определения i-той переменной fjh(Fi, подмножеству, определяющему  j-тое значение лингвистической переменной a*i.


Причинные связи факторов ситуации задаются с помощью орграфа G(А,W), где W={wij} - матрица смежности, wij - характеризует силу причинных связей i-того и j-того  фактора.


	Для получения прогноза развития ситуации с помощью когнитивной модели, на множестве факторов А выделяются подмножества управляющих (входных) факторов U(А , U={ui} ; целевых (выходных) факторов Y(А, Y={yi} и факторов состояния системы Х={хi}. Состояния системы в любой момент времени t, если x(0)=0 и  известны и начальные управляющие воздействия u(0) определится из соотношения [Силов, 1995]: 


 x(t) = A* ( B ( u(0); 


 y(t) = C ( A* ( B ( u(0),       (1)


где - A* - транзитивное замыкание в нечеткой матричной регулярной алгебре � EMBED Equation.2  ���, A=[aij] - подматрица состояния, B=[bij] - подматрица управления, С=[сij] - подматрица выходов,  x(t) - вектор состояния системы, y(t) - вектор состояния целевых факторов  системы, u(t) - вектор состояния управляющих факторов.


2. Участники конфликтной ситуации


	Каждый участник конфликтной ситуации kq(K характеризуется картежом: 


(S(gq),  S(uq), eq, (q(yq(t),S(gq))(


где: S(gq) - целевая ситуация, S(uq) - ресурсы управления, eq - эффективность достижения целевой ситуации, (q(yq(t),S(gq)) - возможность достижения целевой ситуации.


Для каждого участника конфликтной ситуации экспертным путем задается множество целевых  Gq={gi} i(I , Gq(А и множество управляющих факторов Uq={ui} i(I , Uq(А. Далее экспертным путем определяется вектор значений факторов целевого множества в виде нечеткого множества второго порядка, т.е S(gq)={(Li(lij)/lij}, где (Li(lij)- субъективное представление эксперта о лингвистическом значении lij i-того целевого фактора q-того участника конфликта. Вектор значений управляющих факторов задается экспертом в виде нечеткого множества как S(uq)={(Li(lij)/lij}, где (Li(lij) - субъективная оценка лингвистического значения lij i-того фактора из множества управляющих воздействий Uq  q-того участника конфликта. 


Эффективность достижения целевой ситуации  определяется как отображение пары - полезность достижения целевой ситуации и затрат (цены) для ее достижения в интервал [0,1]:


E: (pq, R(S(uq))([0,1]


где, pq = {(P(S(gi))/� EMBED Equation.2  ���}, - оценка полезности достижения целевой ситуации для q-того участника конфликта, (P(S(gi)) - субъективная оценка принадлежности значения лингвистической переменной � EMBED Equation.2  ��� к множеству лингвистических значений Р, определяющих полезность целевых ситуаций; 


R(S(uq))=� EMBED Equation.2  ���pUi суммарные затраты q-того участника конфликта, где pUij - функция принадлежности цены i-того ресурса, принадлежащего множеству управляющих факторов q-того участника конфликта, pUi = {(P(S(uq))/� EMBED Equation.2  ���}, где (P(S(uq)) - субъективная оценка лингвистического значения � EMBED Equation.2  ��� цены  i-того ресурса.


Для определения возможности достижения целевой ситуации используется когнитивная модель ситуации. С помощью соотношения (1) можно получить качественный прогноз развития ситуации yq(t) для каждого участника конфликта подстановкой u(0)=S(uq).


yq(t) = C ( A* ( Bq ( S(uq)


Степень достижения целевой ситуации каждым участником конфликта определим как степень нечеткого сходства прогнозной ситуации yq(t)  и целевой S(gq) [Мелихов и др., 1990].


(i(yq(t), S(gq))=((yq(t),S(gq))&((S(gq),yq(t))


где, ((yq(t),S(gq)) - степень нечеткого включения прогнозной ситуации в целевую, а ((S(gq),yq(t)) соответственно целевой в прогнозную.


3. Необходимые условия образования коалиции


Множество потенциальных сторонников в конфликтной ситуации определяется попарным сравнением целевых состояний всех участников конфликтной ситуации c определением степени нечеткого включения целевой ситуации каждого участника конфликта и целевых ситуаций других участников конфликта с помощью соотношения [Мелихов и др., 1990]: 


(( S(gq), S(go))=(( S(gq), S(go)), q(o, q,o=1 . . . n


Задаваясь порогом нечеткого включения tinc( 0.6, всех участников конфликта можно представить в виде объединения двух подмножеств:


(q(S(gq))= (q(S(gq))tinc ( 0,6 ( (q(S(gq))tinc< 0,6   


где:  подмножество (q(S(gq))tinc ( 0,6 – включает тех участников целевые ситуации, которых нечетко включены в целевую ситуацию q-того участника конфликта - это потенциальные союзники; подмножество (q(S(gq))tinc< 0,6 – включает участников целевые ситуации, которые нечетко не включены в целевую ситуацию q-того участника и определяется как подмножеством потенциальных противников q-того участника.


Необходимым условием заключения союзнических отношений является условие полного сходства множеств потенциальных союзников участников конфликта. Это означает, что в качестве союзников отбираются те участники конфликта, множества потенциальных союзников (q(S(gq))tinc(0,6  которых равны. 


4. Достаточные условия образования коалиции


Для определения достаточных условий образования коалиции будем рассматривать два следующих критерия: критерий устойчивости мотиваций и взаимной полезности образования коалиций.


4.1. Критерий устойчивости мотиваций образования коалиций


	Критерий устойчивости мотиваций образования коалиции связывает характеристики участников конфликтной ситуации с оценкой их мотиваций образования коалиции. Выделяются два независимых параметра:  (q(yq(t),S(gq)) - возможность достижения целевой ситуации для q-того участника конфликта и его эффективность достижения целевой ситуации eq, в дальнейшем обозначаемые как (q  и eq. Критерий устойчивости мотиваций образования коалиций строится как функция от (q  и  eq, с учетом следующих правдоподобных гипотез: чем выше эффективность eq участника конфликта, тем выше мотивации поиска сторонников и чем выше возможность достижения целевой ситуации (q, тем меньше мотиваций поиска сторонников. С учетом этих гипотез получаем эмпирическое соотношение, связывающее устойчивость мотивации образования коалиций mq с эффективностью и возможностью достижения целевой ситуации: 


 mq = eq(1-(q), 


Значение mq позволяет охарактеризовать каждого участника конфликта из множества потенциальных сторонников точкой на плоскости с координатами 0(еq(1, 0((q(1. 





4.2. Критерий взаимной полезности образования коалиции


Двух участников конфликта будем называть взаимно привлекательными, если объединение ресурсов этих участников увеличивает возможность достижения целевой ситуации, т.е., если истинно условие: 


(qo(yqo(t), S(gq))> (q(yq(t), S(gq)) ( (qo(yqo(t), S(gq))> (o(yo(t), S(go))


где, (qo(yqo(t), S(gq)) - возможность достижения целевой ситуации при условии объединения ресурсов q-того и  o-того участника конфликта. Значение (qo(yqo(t), S(go)) получено в результате прогноза развития ситуации на когнитивной модели при условии объединения ресурсов q-того и  o-того участника конфликта, а  (q(yq(t), S(gq)), (o(yo(t), S(go)) - возможность самостоятельного достижения целевой ситуации, соответственно, q-тым и o-тым участником конфликта только за счет собственных ресурсов.


С учетом критериев устойчивости мотиваций и взаимной привлекательности образования коалиций, на плоскости в системе координат (q  и eq выделяются области, в которых задаются обобщенные оценки участников конфликта как сторонников в конфликтной ситуации. Обобщенные оценки участников конфликта в зависимости от значений (q  и eq показаны на рисунке Рис 1. Каждый из потенциальных сторонников конфликта с характеристиками (q  и eq  попадает в одну из областей обобщения, что облегчает выбор сторонника в конфликте и обоснование этого выбора.


�





	В предложенном подходе на основе качественной и нечеткой информации об участниках конфликта и неструктурированной среды, в которой этот конфликт развивается удается качественно обосновать выбор сторонников для образования коалиции.
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